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摘 要 : [目的 /意义 ] 研 究 双 元 创新 平衡 战略 下 企业 知识 耦合 的 过 程 \ 机 理 与 保障 ,为 促进 企业 知识 创新 提供 新 视角 。 


em 


法 /过 程 ] 以 知识 耦合 和 双 元 创新 理论 为 基础 ,构建 基于 双 元 创新 平衡 战略 的 知识 耦合 模型 ,揭示 知识 耦合 机 理 ， 


并 提出 企业 知识 耦合 的 保障 措施 。 [ 结果 / 


结论 ] 原 领域 知识 与 新 领域 知识 均 是 企业 知识 创新 的 重要 因素 ,企业 知 


识 耦 合 过 程 包括 知识 搜寻 、 知 识 关联 \、 知 识 融 合 与 知识 存储 4 个 阶段 , 原 有 领域 知识 耦合 与 新 旧 领 域 知识 耦合 的 


平衡 ,是 双 元 创新 战略 下 实现 知识 创新 的 关键 。 
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工业 互联 网 平台 


数字 信息 时 代 , 知 识 可 获取 性 显著 增强 ,企业 利用 
还 技术 推动 知识 创新 是 大 势 所 趋 。 继 消费 互联 网 平 
会 才 后 ,以 企业 为 主体 的 工业 互联 网 平台 实现 了 将 数 
$ 术 与 企业 创新 生产 相 柄 合 ,有 助 于 提升 企业 创新 
i 蜡 与 效率 ""。 然 而 ,目前 中 国 工业 企业 的 数字 化 水 
下 E 注 裔 较 低 ， 因此 探究 工业 互联 网 平台 情景 下 的 知识 
创 洲 问题 对 提升 中 国 工业 企业 创新 能 力 具有 重要 价 
值 全 数字 技术 在 赋 能 企业 创新 的 同时 ,也 加 剧 了 市 场 
落 报 。 在 资源 有 限 的 情况 下 ,选择 利于 生存 的 短期 创 
新 滤 略 还 是 利于 发 展 的 长 期 创新 战略 ,成 为 企业 面临 
的 艰难 抉择 。 实 践 中 不 乏 企业 做 出 了 错误 决策 导致 经 
营 恬 败 。 纵 观 市 场 中 的 成 功 企业 , 均 可 根据 环境 变化 
适时 调整 不 同 创新 战略 的 比例 关系 ,因此 企业 采用 兼 
顾 短期 渐进 性 与 长 期 突破 性 的 双 元 创新 平衡 战略 是 进 
行 持 续 创新 的 重要 前 提 中 。 此 外 , 相 比 于 战略 制定 , 战 
略 实施 过 程 对 于 战略 目标 实现 同样 重要 ,现实 中 不 少 
企业 虽然 采用 了 双 元 创新 平衡 战略 ,但 由 于 实施 中 对 
知识 创新 过 程 把 握 乏 力 , 最 终 依然 导致 战略 失败 ,因此 
研究 双 元 创新 平衡 战略 及 其 作用 下 的 知识 创新 过 程 ， 
对 提升 企业 竞争 力 具有 实践 指导 意义 。 企 业 创新 所 涉 
及 的 知识 涵盖 众多 分 支 领域 ,研究 企业 创新 过 程 不 能 
忽视 领域 间 差异 带 来 的 创新 过 程 差异 ,因此 需要 借助 
一 种 对 不 同 领域 知识 进行 整合 与 重 构 以 改变 自身 知识 
基础 从 而 实现 创新 的 动态 模式 , 即 知识 耦合 。 综 上 所 


述 ,研究 工业 互联 网 平台 情景 中 ,企业 双 元 创新 平衡 战 
略 下 的 知识 耦合 ,对 提升 企业 创新 能 力 与 竞争 力 具 有 
现实 指导 意义 。 

目前 知识 耦合 相关 研究 已 取得 了 一 定 进展 ,但 仍 
存在 一 些 不 足 :一 是 现 有 研究 主要 聚焦 于 创新 网 络 背 
景 下 组 织 间 的 知识 耦合 ,对 单一 企业 双 元 创新 平衡 战 
略 下 的 知识 耦合 少 有 涉及 =” 。 创 新 网 络 中 的 知识 耦 
合 研 究 关 注 不 同 知识 主体 间 的 知识 转移 ,而 双 元 创新 
平衡 战略 下 的 知识 耦合 聚焦 于 新 知识 产生 的 微观 过 
程 ,因此 现 有 研究 对 解释 本 文 背 景 下 的 知识 耦合 过 程 
略 显 不 足 ; 二 是 现 有 研究 多 将 知识 耦合 作为 整体 进行 
研究 ,对 耦合 过 程 所 涉及 的 阶段 缺乏 分 析 "” ” 。 阶 段 
划分 不 明确 ,有 碍 于 对 各 阶段 机 理 的 深入 人 研究 ,进而 不 
利于 打开 耦合 过 程 的 黑箱” ;三 是 现 有 研究 对 知识 耦 
合 维度 的 划分 尚未 统一 ,缺乏 关于 不 同 维度 间 相 互 作 
用 的 研究 ” ,因此 缺乏 从 双 元 创新 平衡 战略 下 原 有 
领域 知识 耦合 与 新 旧 领 域 知识 耦合 这 两 个 维度 对 企业 
知识 创新 实践 进行 指导 

针对 上 述 问 题 ,本文 在 工业 互联 网 平台 背景 下 构 
建 企 业 知 识 耦 合 模型 ,依据 知识 管理 与 双 元 创新 理论 ， 
按照 “知识 搜寻 -知识 关联 -知识 融合 - 知识 存储 ” 
的 范式 探究 知识 耦合 模型 与 机 理 ,并 提出 保障 措施 ,以 
助力 企业 借助 工业 互联 网 平台 提升 知识 管理 水 平 , 增 
强 市 场 竞 争 力 。 
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1 相关 概念 及 理论 


1.1 知识 耦合 概念 

知识 耦合 指 两 个 或 两 个 以 上 技术 领域 中 的 知识 元 
素 通过 相互 融合 .渗透 和 联结 等 相互 作用 的 方式 整合 
成 新 知识 的 过 程 5 。 知 识 耦 合 反映 的 是 企业 将 不 同 
技术 领域 间 的 知识 进行 关联 和 组 合 的 行动 ,具有 主观 
性 和 动态 性 。 现 有 研究 按照 知识 类 型 对 知识 耦合 进行 
分 类 , 现 有 知识 管理 研究 对 知识 类 型 的 划分 主要 有 以 
下 3 种 :一 是 按照 知识 来 源 分 类 ,如 企业 外 知识 与 企业 
内 知识 或 个 人 知识 与 组 织 知识 ;二 是 按照 知识 属性 分 
类 ,如 显 性 知识 与 隐 性 知识 或 同 质 性 知识 与 异 质 性 知 
识 ;三 是 除 上 述 主流 划分 方法 以 外 针对 特定 研究 的 其 
他 划分 方式 ,如 可 按 知识 专业 性 划分 为 科学 型 知识 ,市 
场 芍 知识 及 供应 链 型 知识 " 等。 知识 看 合 的 主要 研 
完 艺 体 聚 焦 于 不 同 领域 知识 ,注重 分 析 不 同 领域 知识 
的 入 性 及 其 在 知识 耦合 过 程 中 可 能 产生 的 效果 。 在 工 
业 二 联网 平台 中 ,企业 既 可 以 获得 所 在 行业 的 本 领域 
知 诬 ,也 可 以 获得 跨行 业 的 新 领域 知识 ,因此 本 文 在 对 
知 肌 进行 分 类 时 ,借鉴 Yayavaram 等 的 研究 ,将 参与 看 
合 的 知识 分 为 原 领域 知识 与 新 领域 知识 , 原 领域 知识 
是 号 企 业 自 有 知识 领域 相同 或 相似 领域 的 知识 ,而 新 
依 闻 im 识 是 与 企业 自 有 知识 领域 迎 异 的 不 同 领域 知 


< 根据 知识 类 型 对 知识 看 合 进行 分 类 , 现 有 研究 仍 
尚 淋 统一。 姚 艳 虹 等 以 企业 自 有 知识 为 标准 ,将 知识 
耦合 分 为 互补 性 和 替代 性 两 种 ” 。 此 分 类 方法 忽略 
了 全 识 的 领域 属性 。 于 飞 等 主张 将 知识 耦合 按照 不 同 
知识 领域 分 类 ,分 为 原 有 知识 领域 间 的 知识 耦合 以 及 
新 旧 领域 间 的 知识 耦合 “: 。 其 中 ,企业 在 现 有 业务 领 
域内 通过 知识 耦合 产生 新 知识 , 称 为 原 有 领域 知识 灶 
合 。 企 业 突破 现 有 业务 领域 ,引入 新 领域 知识 与 现 有 
领域 知识 进行 耦合 产生 新 知识 , 称 为 新 旧 领 域 知识 耦 
合 。 本 研究 借鉴 于 飞 的 划分 方法 ,就 这 两 类 知识 耦合 
的 过 程 和 机 理 进行 研究 。 根 据 知识 看 合 的 定义 ,研究 
不 同 领域 知识 相互 作用 的 过 程 , 即 从 外 部 知识 进入 企 
业 到 新 知识 的 产生 和 管理 的 全 过 程 ,涉及 外 部 知识 进 
入 .内 部 知识 整理 .新 知识 产生 以 及 后 期 知识 管理 等 阶 
段 。 本 文 基 于 知识 管理 理论 ,将 企业 知识 耦合 的 动态 
过 程 划 分 为 知识 搜寻 、 知 识 关联 .知识 融合 以 及 知识 存 
储 四 个 阶段 。 

1.2” 双 元 创新 平衡 战略 

企业 为 适应 复杂 多 变 的 市 场 环 境 ,需要 培养 自身 


的 双 元 能 力 , 即 可 以 抓 住 当前 机 遇 同 时 又 可 以 实现 对 
未 来 正确 判断 的 能 力 ”!。 前 者 依赖 于 渐进 式 创新 ,而 
后 者 依靠 突破 式 创新 。 双 元 创新 平衡 战略 是 指 企业 同 
时 开展 渐进 式 创 新 和 突破 式 创 新 的 战略 活动 ,通过 两 
种 创新 活动 的 特性 ,寻求 互补 作用 ,促进 持续 创新 的 实 
现 ' 1 与 单一 创新 战略 相 比 ,采用 双 元 战略 组 合 可 以 
凸显 渐进 式 创新 与 突破 式 创新 的 协同 作用 和 互补 关 
系 , 有 助 于 知识 创新 。 现 有 文献 研究 大 多 支持 双 元 平 
衡 战 略 的 观点 ( Uotila 等 ” ,He 等 ) , 即 企 业 需 要 确 
保 短期 生存 与 长 期 发 展 之 间 的 平衡 1。 

渐进 式 创新 与 突破 式 创新 的 平衡 关系 表现 为 交互 
与 匹配 两 种 形式 。@ 交 互 效 应 , 即 二 者 交互 作用 并 
相互 促进 创新 实现 。 渐 进 式 创新 一 方面 能 够 使 企业 持 
续 挖 气 和 开发 通过 突破 式 创新 产生 的 新 知识 与 新 技 
术 , 帮 助 企业 建 立 和 强化 在 新 市 场 的 竞争 优势 ; 男 一 方 
面 渐进 式 创新 积累 形成 的 知识 和 技术 有 助 于 企业 寻求 
新 方向 ,增加 突破 式 创新 的 成 功率 。 由 此 ,渐进 式 创新 
会 正 向 强化 突破 式 创新 的 效果 。 同 样 地 ,伴随 着 突破 
式 创 新 产生 的 新 技能 或 知识 ,也 能 够 应 用 于 现 有 市 场 ， 
提高 渐进 式 创 新 的 效率 和 效果 。 由 此 ,突破 式 创 新 对 
渐进 式 创新 也 存在 支持 促进 作用 。@ 匹 配 效应 , 即 二 
者 的 比例 关系 对 创新 效果 的 影响 。 现 有 研究 显示 , 单 
独 侧 重 于 一 类 创新 战略 都 有 可 能 不 利于 企业 创新 活动 
的 开展 ,因此 企业 应 该 平衡 双 元 创新 战略 的 内 部 权重 ， 
防止 由 于 失衡 进入 “失败 陷阱 ”或 “成 功 陷阱 ”。 然 而 ， 
双 元 创新 平衡 战略 的 实施 效果 主要 取决 于 企业 的 知识 
创新 过 程 ,因此 研究 不 同类 型 的 知识 及 其 创新 过 程 中 
的 平衡 作用 机 制 至 关 重要 。 


2 双 元 创新 平衡 战略 下 的 企业 知识 耦合 
模型 


2.1 知识 耦合 过 程 

本 文 利用 文献 研究 法 对 知识 耦合 相关 成 果 进 行 整 
理 分 析 ,探究 企业 知识 耦合 的 过 程 。 耦 合 性 原理 最 里 
由 KK.E. Weick5 应 用 在 对 经 济 现象 的 前 述 中 ,随后 延 
伸 到 知识 管理 领域 。 如 前 所 述 ,知识 耦合 的 目的 是 知 
识 创新 ,知识 搜寻 是 提升 组 织 知识 获取 与 利用 性 从 而 
促进 知识 创新 的 重要 影响 前 因 “ ,因此 本 文 认为 知识 
搜寻 是 进行 知识 耦合 的 前 提 。S. Yayavaram ”指出 知 
识 元 素 间 存在 普遍 的 相互 依存 关系 ,知识 之 间 的 耦合 
程度 可 以 反映 知识 间 的 协同 性 。 在 此 基础 上 ,S. Yaya- 
varam 和 W. Chen 呈 提 出 知识 耦合 是 两 种 领域 的 知识 
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元 素 的 联系 程度 ,知识 之 间 的 关联 强度 大 ,知识 耦合 的 
强度 就 大 ,G. H. Wang 和 工 . Y. Yu 也 认为 知识 耦合 取 
决 于 知识 间 的 匹配 程度 。 因 此 本 文 认为 知识 关联 
是 知识 耦合 的 重要 环节 ,关联 效果 可 以 影响 耦合 结果 ， 
对 此 武 华 维 等 也 应 用 区 域 经 济 数据 对 不 同 知识 的 耦合 
度 进行 了 研究 |。 

作为 知识 创新 的 实践 形式 ,知识 耦合 的 核心 阶段 
是 新 知识 的 产生 阶段 ,结合 工业 互联 网 平台 知识 源 高 
度 丰 富 的 现实 状况 ,该 核心 环节 应 满足 通过 汇集 ,推理 
各 类 知识 来 创造 新 知识 的 要 求 ” ,该 要 求 与 知识 融合 
的 功能 相 吻 合 。 广 义 的 知识 融合 不 仅 包 含 知识 的 融合 


知识 关联 


知识 搜寻 一 > 


2 GE 双 元 创新 平衡 战略 下 的 知识 寺 合 模型 构建 
根据 战略 创新 理论 ,企业 会 根据 环境 变化 调整 自 


CN 


年 创新 战略 , 即 在 渐进 式 创新 与 突破 式 创新 的 动态 平 
衡 末 实现 企业 的 生存 与 发 展 。 知 识 耦合 作为 双 元 创新 
平 效 战略 的 实践 过 程 ,延展 了 其 内 部 作用 机 制 的 交互 
就 记 与 匹配 效应 。 本 文 按照 双 元 创新 战略 的 划分 方 
允 双 元 创新 平衡 战略 下 的 知识 耦合 过 程 划分 为 包 
全 厌 有 领域 知识 耦合 与 新 旧 领 域 知识 耦合 的 双 元 过 
程 55 原 有 领域 知识 焕 合 涉及 的 知识 加 距离 较 近 ,属于 
同 质 性 知识 ,其 耦合 结果 有 助 于 促进 企业 现 有 领域 业 
务 提升 ,因此 原 有 领域 知识 耦合 对 稳步 提升 企业 现 有 
产品 与 服务 ,实现 渐进 式 创新 战略 目标 具有 重要 作用 ; 
与 原 有 领域 知识 耦合 相对 ,新旧 领域 知识 耦合 过 程 中 ， 
外 部 新 领域 知识 与 企业 原 有 知识 通过 碰撞 与 组 合 ,可 以 
提升 单一 知识 的 价值 或 效应 co 。 新 领域 知识 与 企业 现 
有 知识 的 距离 较 远 , 因 此 新 旧 领域 知识 耦合 有 利于 优化 
企业 自身 知识 基础 ,助力 企业 开拓 新 的 业务 空间 ,从 而 
实现 突破 式 创新 的 战略 目标 。 为 深入 探究 不 同类 型 知 
识 耦 合 对 知识 创新 的 作用 ,H. H. Chen 等 在 近期 实证 研 
究 了 两 类 知识 耦合 对 探索 式 与 开发 式 创 新 的 影响 5 。 

企业 创造 新 知识 的 目的 是 满足 战略 需求 。 发 现 新 
知识 并 将 其 与 自 有 知识 耦合 的 创新 行为 ,是 保障 企业 
创新 体系 运行 及 战略 目标 实现 的 关键 。 本 文 已 将 知识 
耦合 过 程 划分 为 四 个 主要 阶段 ,其 中 知识 搜寻 是 企业 寻 


es 


——> 


图 1 企业 知识 耦合 过 程 


创造 过 程 ,还 涉及 知识 融合 前 阶段 , 即 对 所 融合 知识 的 
合并 与 统一 化 ,这 与 知识 关联 阶段 对 所 获取 知识 进 
行 编码 与 归 集 具有 功能 上 的 一 致 性 ,因此 知识 关联 阶 
段 可 以 为 知识 融合 阶段 葛 定 基础 。 知 识 融合 阶段 实现 
知识 创新 ,新 知识 丰富 企业 的 知识 库 ,为 解决 特定 问题 
企业 会 选择 知识 库 中 的 知识 并 加 以 运用 ” 。 此 外 , 进 
入 知识 库 的 知识 还 可 以 作为 内 部 知识 参与 新 一 轮 的 知 
识 耦 合 过 程 , 支 撑 企 业 的 知识 搜寻 。 因 此 ,本 文 认 为 知 
识 存储 是 知识 灯 合 过 程 的 最 终 环节 。 综 上 ,对 企业 知 
识 耦 合 过 程 进行 梳理 ,如 图 1 所 示 : 


知识 融合 。 一 > 知识 存储 


找 和 获取 外 部 知识 的 阶段 ,分 为 原 领域 知识 搜寻 与 新 领 
域 知识 搜寻 ;知识 关联 是 将 获取 的 外 部 知识 进行 相关 性 
分 析 , 将 知识 内 在 的 隐 性 联系 显 性 化 的 阶段 ,分 为 原 有 
领域 知识 关联 和 新 旧 领 域 知识 关联 ;知识 融合 是 基于 创 
新 目标 ,制定 融合 规则 与 算法 ,将 已 关联 的 知识 进行 相 
互 渗透 和 组 合 的 阶段 ,分 为 原 有 领域 知识 融合 与 新 旧 领 
域 知识 融合 ;知识 存储 是 融合 后 产生 的 新 知识 进入 企业 
知识 库 , 并 被 企业 逐步 吸收 成 为 企业 知识 的 阶段 。 综 上 
所 述 , 双 元 创新 平衡 战略 下 的 知识 耦合 模型 见 图 2。 
知识 搜寻 阶段 企业 以 双 元 创新 战略 需求 为 指引 ， 
为 知识 关联 阶段 搜寻 并 提供 不 同 领 域 知 识 , 涉 及 企业 
外 部 环境 与 内 部 知识 库 中 的 知识 ;知识 关联 阶段 根据 
双 元 创新 目标 将 上 述 知识 进行 统一 并 形成 对 应 的 关联 
知识 集 , 其 间 企 业内 部 知识 为 关联 过 程 提 供 了 备 选 关 
联 对 象 ,提升 了 关联 效果 ,为 知识 融合 阶段 奠定 基础 ; 
知识 融合 阶段 是 知识 耦合 的 核心 环节 ,是 在 已 关联 的 
知识 集 基 础 上 根据 双 元 创新 目标 创造 新 知识 ,通过 对 
现 有 知识 的 集成 转化 和 衍生 处 理 形 成 新 知识 集 , 从 而 
实现 双 元 创新 战略 目标 ;知识 创新 的 最 终 目标 是 应 用 ， 
知识 存储 作为 知识 创新 后 的 关键 阶段 ,为 知识 应 用 提 
供 了 平台 ,新 知识 内 部 应 用 后 回 到 企业 知识 库 中 沉 演 
为 内 部 知识 ,助力 企业 的 战略 决策 支撑 知识 搜寻 与 提 
供 知识 关联 选项 ,外 部 共享 后 经 过 企业 外 其 他 主体 的 
知识 创新 过 程 形 成 新 的 外 部 知识 ,成 为 企业 后 续 知 识 
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i 知识 搜索 i ”实体 存储 | 
§ § 日 
i 知识 获取 | 组织 记 忆 | 


渐进 起 《交互 \ 
创新 战略 
匹配 


突破 式 
创新 战略 


原 有 领域 交互 新 旧 领域 
知识 磷 合 知识 磷 合 
必 严 配 / 


的 新 一 轮 循环 芮 定 基础 。 


3G 双 元 创新 平衡 战略 下 的 企业 知识 耦合 
Eo 


仅 影 响 知识 搜寻 的 目标 ,还 将 其 双 元 平衡 性 延展 到 知 
识 搜寻 阶段 , 即 在 知识 搜寻 阶段 需要 实现 原 领 域 知 识 
搜寻 与 新 领域 知识 搜寻 的 双 元 平衡 ,其 主要 体现 在 交 
互 效应 与 匹配 效应 两 个 方面 。 

交互 效应 方面 , 原 领域 知识 搜寻 获取 知识 资源 的 
成 本 较 低 ,因此 有 利于 降低 外 部 知识 的 吸收 难度 ,同时 
通过 持续 的 知识 积累 促进 原 有 知识 从 量变 达成 质 
变 ”1 。 新 领域 知识 搜寻 能 够 防止 局 限于 原 有 领域 导 
致 的 短视 效应 ,为 企业 引入 异 质 性 知识 ,进而 促进 新 产 
品 的 开发 ”。 原 领域 知识 搜寻 可 以 提升 企业 现 有 知 
识 库 存量 与 层次 ,有 助 于 为 新 领域 知识 搜寻 提供 基础 
与 方向 ;新 领域 知识 搜寻 可 以 拓展 企业 知识 搜寻 的 范 
围 , 增 加 原 领域 知识 搜索 的 空间 ,使 得 企业 拥有 更 多 渠 
道 获 取现 有 领域 的 相关 知识 。 匹 配 效应 方面 , 原 领域 
知识 搜寻 与 新 领域 知识 搜寻 需要 把 握 比例 关系 ,不 宜 
单 向 失衡 。 过 多 的 原 领 域 知识 搜寻 使 得 企业 新 知识 缺 
乏 ,导致 其 出 现 * 核 心 刚性 ”, 对 现 有 业务 领域 的 过 度 
搜寻 会 削弱 新 领域 知识 搜寻 的 机 会 ,降低 企业 对 市 场 
环境 变化 的 认识 ,从 而 增加 了 创新 行为 的 不 确定 性 风 
险 。 新 领域 知识 搜寻 的 搜寻 目标 相对 分 散 ,过 度 实施 
将 导致 企业 搜寻 目标 的 丧失 , 且 其 搜寻 范围 较 大 的 特 
点 也 会 使 得 搜索 成 本 较 高 。 因 此 合理 平衡 双 元 知识 搜 


全 本文 旨 在 探究 双 元 创新 平衡 战略 下 企业 知识 耦合 
的 徽 观 过 程 。 通 过 对 现 有 文献 的 梳理 和 分 析 , 尝 试 构 
罕 双 元 创新 平衡 战略 下 的 知识 耦合 模型 ,划分 了 知 
合 过 程 阶 段 ,为 进一步 探究 知识 耦合 各 个 阶段 的 
[ 刺 疯 定 基础 。 
3.1 知识 搜寻 阶段 
知识 搜寻 指 在 外 部 环境 变化 中 企业 有 效 选 择 并 成 
功 获取 外 部 知识 源 的 战略 行为 。 本 文 将 知识 搜寻 阶段 
分 为 原 领域 知识 搜寻 与 新 领域 知识 搜寻 两 部 分 。 数 字 
信息 时 代 环境 变化 波动 加 剧 ,市 场 竞争 激烈 ,企业 进行 
知识 创新 的 首要 步 又 就 是 感知 环境 变化 ,并 对 创新 战 
略 进行 调整 ,确定 创新 需求 ,然后 依据 创新 需求 搜索 与 
获取 外 部 知识 。 利 用 工业 互联 网 平台 ,企业 可 以 拓展 
知识 来 源 ,包含 上 下 游 企业 、 领 先 用 户 ,学术 机 构 甚 至 
政府 部 门 ,还 可 能 涉及 跨 领 域 合作 伙伴 ,这 些 知识 主体 
可 以 为 企业 提供 不 同 领域 的 知识 资源 ,而 这 些 不 同 领 
域 的 知识 资源 又 可 以 通过 企业 工业 互联 网 的 对 外 交互 
端口 进入 企业 内 部 ,并 被 推送 至 企业 知识 库 中 进行 数 
字 化 存储 ,以 企业 自 有 知识 为 标准 划分 为 原 领域 知识 
与 新 领域 知识 ,进行 暂 存 及 竺 用。 企业 的 战略 需求 不 


寻 的 权重 , 才 可 以 提升 其 交互 效果 ,获取 更 多 外 部 知 
识 , 为 企业 知识 创新 创造 基础 。 结 合 上 述 对 知识 搜寻 
过 程 的 分 析 , 双 元 创新 平衡 战略 交互 效应 与 匹配 效应 
作用 下 ,知识 搜寻 阶段 机 理 见 图 3。 
3.2 知识 关联 阶段 

知识 关联 指 知识 之 间 的 关系 与 连接 ,是 在 知识 的 
管理 和 创新 的 活动 中 因 其 内 在 或 者 外 在 的 逻辑 联系 而 
使 其 显 性 关联 的 行为 及 状态 。 知 识 关联 延续 了 知识 搜 
寻 阶 段 的 双 元 划分 方式 ,分 为 原 有 领域 知识 关联 与 新 
旧 领 域 知识 关联 ,与 知识 搜寻 的 结果 具有 一 致 对 应 性 。 
企业 通过 原 领 域 知识 搜寻 获得 的 知识 主要 参与 原 有 领 
域 知 识 关联 过 程 ,通过 新 领域 知识 搜寻 获得 的 知识 主 
要 参与 新 旧 领 域 知 识 关 联 过 程 。 通 过 知识 搜寻 获得 知 
识 的 来 源 不 一 ,层次 各 异 , 各 知识 单元 存在 知识 粒度 差 
异 ,这 些 差异 通常 表现 在 用 户 文本 .主题 .词语 等 方 
面 。 同 粒度 与 跨 粒 度 间 的 知识 又 存在 错综复杂 的 关 
系 , 给 知识 关联 过 程 造成 较 大 阻碍 ” ,因此 知识 关联 
过 程 的 首要 步骤 就 是 统一 知识 单元 的 结构 ,对 不 同 粒 
度 的 知识 进行 主题 提取 并 分 类 ,随后 通过 知识 编码 对 
上 述 多 元 异 构 的 知识 类 别 进行 编码 ,从 而 形成 双 元 知 
识 领 域 向 下 的 不 同 结构 知识 ,这 些 涵 盖 结 构 化 知识 . 半 
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战略 调整 


乡 


化 知识 与 非 结构 化 知识 。 经 过 统一 分 类 编码 的 知 
误 史 行 知 识 关联 ,通过 基于 多 辑 分 析 的 关联 算法 计算 
实现 。 知 识 间 的 逻辑 关系 按 属性 可 以 分 为 两 类 ， 
即 萤 性 迎 辑 与 隆 性 迎 辑 ,前 者 主要 涉及 知识 间 的 分 类 
及 因 果 关 系 ,而 后 者 更 多 体现 为 知识 间 的 高 频 共 
。 知 识 关 联 算法 主要 基于 各 类 逻辑 关系 而 设 定 ， 
和 党 姗 的 知识 关联 关系 包括 素 属 关系 .交叉 关系 、 共 现 关 
系 澡 栅 合 关系 等 “!。 经 过 关联 算法 计算 的 知识 单元 
间 美 系 实现 了 从 人 逻辑 关联 到 知识 关联 的 显示 化 过 程 。 
床下 领域 知识 关联 所 涉及 的 知识 距离 近 ,主要 包含 素 
ee era 
距 星 远 , 主要 包含 交叉 关联 与 耦合 关联 。 
-二 与 知识 搜寻 阶段 的 双 元 平衡 效应 相 -一 致 ,知识 关联 
阶段 的 双 元 平衡 也 体现 为 交互 效应 与 匹配 效应 两 个 方面 。 
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图 3 知识 搜寻 阶段 机 理 


交互 效应 方面 , 原 有 领域 知识 关联 可 以 与 企业 自 有 知识 领 
域 相关 的 外 部 知识 建立 联系 ,从 而 扩大 基础 关联 算法 的 作 
用 范围 ,为 新 旧 领 域 知识 关联 算法 的 编制 积累 经 验 ;新 旧 
领域 知识 关联 可 与 企业 自 有 知识 领域 杀 异 的 外 部 知识 建 
立 联系 ,以 此 探索 新 的 关联 算法 作用 效果 ,并 为 原 有 领域 
知识 关联 算法 扩展 空间 。 匹 配 效 应 方面 ,过 度 集中 于 茶 
一 类 知识 关联 必 将 导致 另 一 类 关联 效果 下 降 , 从 而 削弱 
双 元 知识 关联 之 间 的 交互 效应 ;同时 过 度 集中 于 某 一 类 
知识 关联 ,也 将 削弱 知识 耦合 后 续 过 程 的 双 元 平衡 基 
础 ,因此 企业 应 平衡 原 有 领域 知识 关联 与 新 旧 领 域 知识 
关联 的 权重 ,实现 知识 关联 阶段 的 最 优 效 果 。 结 合 上 述 
对 知识 关联 过 程 的 分 析 , 双 元 创新 平衡 战略 交互 效应 与 
匹配 效应 作用 下 ,知识 关联 阶段 机 理 如 图 4 所 示 : 


知识 距离 近 
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图 4 知识 关联 阶段 机 理 
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3.3 知识 融合 阶段 

现 有 文献 对 知识 融合 的 主流 定义 是 知识 融合 并 非 
是 仅 对 多 源 异 构 数 据 的 简单 整合 或 集成 ,其 最 显著 的 
特征 是 有 新 知识 的 产生 "I 。 现 有 大 部 分 知识 融合 研 
究 是 从 知识 元 视角 出 发 的 。 知 识 元 融合 的 主要 思想 是 
首先 将 各 种 类 型 的 知识 转换 为 知识 元 ,再 将 其 作为 融 
合 的 基础 ,使 用 算法 和 规则 等 融合 知识 元 ,以 获得 可 以 
利用 的 新 知识 ”1 。 本 文 借鉴 知识 元 的 分 析 方 法 ,将 知 
识 融 合 过 程 分 为 融合 前 阶段 .融合 阶段 以 及 融合 后 阶 
段 。 融 合 前 阶段 的 主要 目标 是 形成 统一 标准 的 有 效 元 
知识 集 ,主要 过 程 是 知识 的 获取 与 标准 化 ,分 别 在 知识 
耦合 的 知识 搜寻 与 知识 关联 阶段 得 以 实现 。 已 形成 的 
有 效 知识 元 进入 融合 过 程 ,彼此 间 进 行 交 互 渗透 ,基于 
融合 算法 经 历 比 较 、 合 并 及 协调 过 程 , 实 现 知识 的 集成 

。 融 合算 法 是 基于 数字 技术 的 辅助 性 工具 ,是 知 
误 融 合 的 关键 性 支撑 和 保障 ,主流 融合 算法 有 贝 叶 斯 

.D-S 证 据 理论 等 。 融 合算 法 受到 融合 规则 的 影 
响 三 厅 融 合 规则 根据 创新 需求 而 制定 ,创新 需求 来 自 于 
侈 业 战 略 目标 。 由 此 可 见 , 企 业 的 创新 成 略 明确 创新 
舌 引 ,创新 需求 决定 融合 规则 ,融合 规则 影响 融合 算 
自 轩 主要 任务 是 新 知识 的 组 织 管理 ,通过 集成 转化 的 
知识 在 经 历 稳定 沉淀 的 检验 过 程 后 ,进入 解 知 识 空间 ， 


融合 阶段 


融合 前 阶段 


融合 处 理 过 程 ， 


即 新 知识 的 组 织 管理 平台 。 新 知识 的 特定 应 用 属性 尚 
不 成 熟 ,在 此 根据 创新 需求 ,对 新 知识 进行 衍生 知识 处 
理 , 最 终 形成 满足 创新 需求 的 新 知识 集 ,包括 原 有 领域 
知识 融合 产物 与 新 旧 领 域 知 识 融 合 产物 。 

与 知识 关联 阶段 的 双 元 平衡 效应 相 一 致 ,知识 融 
合 阶 段 的 双 元 平衡 依然 体现 为 交互 效应 与 匹配 效应 两 
个 方面 。 交 互 效 应 方面 ,由 于 原 有 领域 知识 融合 与 新 
旧 领 域 知 识 融 合 的 关键 差异 体现 在 融合 算法 方面 ,而 
融合 算法 受到 融合 规则 的 影响 ,因此 两 者 交互 效应 主 
要 体现 为 对 融合 规则 库 的 优化 。 原 有 领域 知识 融合 可 
以 强化 企业 现 有 的 融合 规则 ,为 探索 新 融合 规则 夯实 
基础 ;新 旧 领 域 知识 融合 可 以 扩展 新 的 融合 规则 ,为 企 
业 现 有 的 融合 规则 的 发 展 指引 方向 。 

匹配 效应 方面 ,过 度 集 中 于 某 一 类 知识 融合 必 将 
导致 另 一 类 融合 效果 下 降 , 从 而 削弱 双 元 知识 融合 之 
间 的 交互 效应 ;同时 过 度 集中 于 某 一 类 知识 融合 也 将 
导致 知识 耦合 的 新 生 知识 无 法 满足 双 元 创新 平衡 战略 
的 知识 需求 ,因此 企业 应 平衡 原 有 领域 知识 融合 与 新 
旧 领 域 知识 融合 的 权重 ,实现 知识 融合 阶段 的 最 优 效 
果 。 结 合 上 述 对 知识 融合 过 程 的 分 析 , 双 元 创新 平衡 
战略 交互 效应 与 匹配 效应 作用 下 ,知识 融合 阶段 机 理 
如 图 5 所 示 : 


融合 后 阶段 


解 知 识 空间 新 知识 集 


创新 需求 
决定 旧 产 品 升级 一 一 新 产品 研发 


图 5 知识 融合 阶段 机 理 


3.4 知识 存储 阶段 

现 有 文献 已 对 知识 存储 进行 了 深入 研究 ,如 将 知 
识 的 转化 循环 分 为 存储 、 激 活 与 转化 三 个 阶段 ,其 中 知 
识 存 储 指 的 是 在 现 有 知识 单元 中 加 入 并 保存 个 体 、 
队 或 组 织 使 用 的 新 知识 。 原 有 领域 知识 融合 主要 
产生 渐 式 性 创新 知识 ,而 新 旧 领 域 知识 融合 主要 产生 
突破 式 创 新 知识 。 知 识 存 储 是 知识 耦合 的 最 终 阶 段 ， 
经 过 知识 融合 阶段 所 形成 的 新 知识 将 进入 企业 知识 存 


储 系统 进行 保存 ,并 逐步 被 同化 为 企业 自 有 知识 的 一 
部 分 ,从 而 丰富 现 有 企业 知识 库 , 扩 大 企业 的 知识 基 
础 。 企 业 的 知识 存储 系统 按照 存储 载体 可 以 分 为 实体 
存储 与 组 织 记 忆 两 类 ” ,其 中 实体 存储 主要 指 知识 存 
储 于 可 见 的 物理 介质 中 ,如 文件 .计算 机 数据库 等 ,此 
类 知识 按照 属性 分 类 属于 显 性 知识 ;组 织 记 忆 主 要 指 
知识 存储 于 组 织 中 个 体 、 团 队 或 组 织 层面 的 认 知 与 经 
验 中 ,是 通过 学 习 而 累积 的 知识 集合 ,此 类 知识 按 
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照 知识 属性 分 类 属于 隐 性 知识 。 对 知识 耦合 创造 的 新 
知识 进行 隐 人 性 存储 ,需要 经 过 组 织 学 习 的 过 程 , 显 性 存 
储 因 其 便捷 性 已 成 为 新 知识 的 主要 存储 方式 。 新 知识 
产生 的 目的 是 满足 创新 战略 的 知识 需求 ,根据 双 元 创 
新 战略 的 特征 , 原 有 领域 知识 耦合 产生 的 渐进 式 创 新 
知识 主要 满足 渐进 式 创新 战略 的 需求 ,如 进行 旧 产 品 
的 升级 ;新 旧 领 域 知识 耦合 产生 的 突破 式 创 新 知识 主 
要 满足 突破 式 创新 战略 的 需求 ,如 进行 新 产品 研发 。 
与 知识 融合 阶段 的 双 元 平衡 效应 相 一 致 ,知识 存 
储 阶段 的 双 元 平衡 仍然 体现 在 交互 效应 与 匹配 效应 两 
个 方面 。 交 互 效应 方面 ,渐进 式 创新 知识 相对 于 企业 
自身 知识 跃升 跨度 较 小 ,组 织 学 习 过 程 短 ,可 以 快速 实 
现 显 性 知识 与 隐 性 知识 间 的 螺旋 上 升 ” ,因此 创新 频 
率 较 快 。 企 业 存储 渐进 式 创新 知识 有 利于 企业 知识 基 
础 国 持 续 扩 展 ,为 实现 突破 式 创 新 进行 知识 积累 ;突破 
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4 包 企 业 知识 耦合 保障 措施 


式 创 新 知识 相对 于 企业 自身 知识 跃升 跨度 较 大 ,因此 
创新 频率 较 慢 ,但 其 质变 特性 可 以 为 企业 知识 基础 拓 
展 新 空间 ,因此 企业 存储 突破 式 创新 知识 有 利于 为 渐 
进 式 创 新 开辟 新 的 路 径 。 渐 进 式 创 新 与 突破 式 创新 知 
识 跨 度 大 小 与 创新 频率 快慢 的 互补 ,是 保障 企业 知识 
创新 稳步 发 展 的 关键 。 匹 配 效 应 方面 ,过 度 集中 于 某 
一 类 知识 的 存储 必 将 导致 男 一 类 知识 存储 的 相对 减 
少 ,从 而 削弱 双 元 知识 存储 之 间 的 交互 效应 ;同时 过 度 
集中 于 某 一 类 知识 的 存储 也 将 导致 无 法 满足 双 元 创新 
平衡 战略 的 知识 需求 ,因此 企业 应 平衡 存储 渐进 式 创 
新 知识 与 突破 式 创新 知识 的 权重 ,实现 知识 存储 阶段 
的 最 优 效果 。 结 合 上 述 对 知识 存储 过 程 的 分 析 , 双 元 
创新 平衡 战略 交互 效应 与 匹配 效应 作用 下 ,知识 存储 
阶段 机 理 如 图 6 所 示 : 


i | a | 
| 文理 新 产品 研发 上 


部 知识 主体 连通 的 载体 ,如 成 立 创新 联盟 .搭建 数字 平 
台 及 组 织 网 络 社 群 等 , 借 此 拉 近 与 外 部 知识 主体 的 合 


创新 目标 


6 ”知识 存储 阶段 机 理 


企业 借助 工业 互联 网 平台 获取 知识 并 进行 知识 耘 
合 的 过 程 并 非 扳 立 进行 ,其 能 入 在 企业 所 在 的 内 外 部 
环境 之 中 ,因此 影响 知识 耦合 的 因素 不 仅 存在 于 知识 
耦合 过 程 之 中 ,还 涉及 耦合 前 后 的 内 外 部 环境 。 为 保 
障 企 业 知 识 耦 合 的 顺利 开展 ,本 文 从 知识 耦合 前 阶段 
的 外 部 关系 与 内 部 战略 .知识 耦合 阶段 的 数字 赋 能 以 
及 知识 耦合 后 阶段 的 知识 产权 保护 三 方面 提出 保障 措 
施 。 

知识 耦合 前 阶段 对 知识 耦合 起 到 重要 影响 的 因素 
主要 包括 企业 外 部 知识 主体 与 企业 自身 创新 战略 两 方 
面 。 企 业 外 部 知识 主体 方面 ,如 前 文 所 述 知识 耦合 的 
主要 知识 来 源 于 企业 外 部 不 同 知识 主体 ,因此 企业 确 
保 与 各 知识 主体 间 的 知识 渠道 通畅 是 保持 外 部 知识 可 
得 性 的 重要 措施 。 具 体 而 言 , 一 是 企业 需要 搭建 与 外 


作 关 系 ;二 是 建立 内 外 知识 共享 机 制 , 以 平等 互利 的 原 
则 增强 外 部 知识 主体 的 知识 转移 意愿 。 企 业 自 身 创新 
战略 方面 ,如 前 所 述 , 企 业 的 双 元 创新 平衡 战略 是 确保 
企业 持续 创新 关键 环节 。 具 体 而 言 ,一 是 需要 企业 构 
建 有 效 的 创新 战略 决策 体系 ,根据 环境 变化 适时 为 知 
识 创新 过 程 指引 方向 ;二 是 需要 企业 加 强 创 新 战略 的 
实施 与 监督 力度 ,以 确保 知识 耦合 的 创新 过 程 完整 有 
序 地 进行 。 

知识 耦合 四 个 主要 阶段 的 作用 各 不 相同 。 知 识 搜 
寻 阶 段 的 关键 在 于 对 海量 知识 信息 的 搜索 与 获取 , 知 
识 关联 阶段 的 关键 在 于 对 海量 知识 的 统一 编码 与 相关 
性 分 析 ,知识 融合 阶段 的 关键 在 于 对 融合 规则 与 算法 
的 开发 和 利用 ,知识 存储 阶段 的 关键 在 于 如 何 将 新 知 
识 快速 纳入 企业 自 有 知识 体系 。 知 识 耦 合 各 阶段 的 关 
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键 难点 昌 各 有 不 同 ,但 集中 体现 了 数字 化 时 代 知 识 管 
理 的 特点 , 即 通过 借助 数字 技术 对 海量 多 元 异 构 知识 
进行 开发 利用 ,因此 企业 借助 数字 技术 为 知识 创新 赋 
能 是 保障 企业 知识 耦合 的 重要 措施 。 工 业 互 联网 平台 
作为 数字 技术 嵌入 企业 创新 的 最 佳 载体 ,其 自身 功能 
的 构建 有 助 于 实现 对 企业 创新 的 数字 技术 赋 能 ,如 拱 
建 多 渠道 的 线 上 知识 交互 端口 .构建 依托 于 平台 的 多 
主体 协同 创新 网 络 .实现 基于 分 布 式 的 知识 存储 与 共 
享 。 此 外 ,企业 应 采用 有 利于 创新 的 组 织 结构 及 创新 
机 制 ,使 参与 知识 耦合 的 内 部 员工 和 外 部 伙伴 等 创新 
主体 明确 相应 的 责任 与 权力 ,从 而 激活 知识 耦合 各 阶 
段 的 微观 主体 效能 ,促进 知识 耦合 达到 目标 效果 。 

知识 融合 后 阶段 主要 涉及 新 知识 的 应 用 。 企 业 新 
知识 产生 后 存储 于 企业 知识 库 中 ,知识 应 用 就 是 将 库 
存 短 识 成 功 商业 化 的 过 程 。 数 字 化 时 代 市 场 环境 竞争 
激烈 ,具有 商业 化 价值 的 新 知识 是 企业 保持 竞争 力 的 
有 乃 所 在 ,因此 需要 企业 建立 一 套 有 效 的 知识 产权 保 
抗 兢 系 。 首 先 ,应 建立 专门 的 知识 产权 部 门 并 明确 其 
重要 性 。 该 部 门 的 职能 主要 分 为 对 内 与 对 外 两 部 分 ， 
到 应 做 到 对 企业 知识 产权 的 维护 ,对 内 进行 知识 产 
械 的 管理 ;其 次 ,建立 适合 企业 的 知识 产权 制度 ,规范 
的 知识 产权 相关 行为 ,由 内 而 外 加 强 知 识 产 权 保 
拱 六 度 ;最 后 ,强化 企业 员工 的 知识 产权 意识 ,着 重 通 
过 淡 律 和 规章 等 措施 ,防止 因 人 员 流动 而 损害 企业 知 
该 笠 益 。 综 上 ,企业 建立 知识 产权 体系 是 保障 企业 创 
新 应 用 效率 降低 重复 创新 压力 的 重要 措施 。 


5.C 结 论 与 展望 

企业 实施 双 元 创新 平衡 战略 是 实现 持续 创新 的 重 
要 途径 。 本 文 从 企业 知识 耦合 视角 分 析 了 知识 创新 的 
过 程 ,创新 性 地 提出 了 双 元 创新 平衡 战略 下 的 知识 耦 
合 模型 ,并 分 别 探究 了 原 有 领域 知识 耦合 与 新 旧 领 域 
知识 耦合 的 机 理 差异 ,最 后 对 企业 双 元 创新 平衡 战略 
下 的 知识 耦合 的 保障 机 制 进行 了 延伸 性 研究 ,得 出 结 
论 如 下 : 

(1) 企 业 的 知识 耦合 主要 分 为 四 个 阶段 ,分 别 是 
知识 搜寻 阶段 .知识 关联 阶段 .知识 融合 阶段 与 知识 存 
储 阶段 。 知 识 搜寻 阶段 主要 功能 是 企业 借助 现代 数字 
技术 ,通过 创新 联盟 、 用 户 社 群 等 渠道 将 外 部 异 构 的 多 
领域 知识 进行 吸收 ,完成 对 外 部 知识 的 获取 ;知识 关联 
阶段 主要 功能 是 根据 知识 创新 的 需求 方向 ,对 外 部 获 
取 来 的 知识 进行 编码 ,通过 不 同 关 联 算法 的 支持 ,从 庞 
杂 的 知识 单元 中 遂 选 出 可 能 存在 创新 知识 的 组 合 , 并 


进行 初步 匹配 ;知识 融合 阶段 主要 功能 是 推动 已 进行 
关联 的 知识 进一步 渗透 ,通过 融合 算法 生产 满足 创新 
目标 的 新 知识 ;知识 存储 阶段 主要 是 将 新 产生 的 知识 
沉 演进 入 企业 知识 存储 系统 ,通过 显 性 知识 与 隐 性 知 
识 的 交互 持续 扩展 企业 知识 基础 。 

(2) 根 据 知 识 耦合 过 程 知识 源 的 差异 ,将 企业 外 
来 知识 与 自 有 知识 的 耦合 分 为 原 有 领域 知识 耦合 及 新 
日 领域 知识 耦合 ,分 别 探究 了 此 两 种 类 型 的 作用 过 程 
及 其 差异 。 原 有 领域 知识 耦合 的 特点 体现 为 耦合 所 涉 
及 的 外 来 知识 与 企业 自 有 知识 领域 相同 或 相关 ,知识 
距离 近 ,耦合 产生 的 新 知识 与 原 有 知识 相 比 跃升 跨度 
小 ,主要 用 于 支持 渐进 式 创 新 战略 ,如 进行 旧 产 品 升 
级 ;新 旧 领 域 知 识 耦 合 的 特点 体现 为 耦合 所 涉及 的 外 
来 知识 与 企业 自 有 知识 领域 差异 度 大 ,知识 距离 远 ,看 
合 产 生 的 新 知识 与 原 有 知识 相 比 路 升 跨度 大 ,主要 用 
于 支持 突破 式 创新 战略 ,如 进行 新 产品 研发 。 
结合 双 元 创新 平衡 战略 的 作用 过 程 ,构建 了 双 元 
创新 平衡 战略 下 的 知识 耦合 模型 。 依 托 双 元 创新 平衡 
战略 的 交互 作用 与 匹配 作用 ,将 其 平衡 作用 延展 至 知 
识 厢 合 过 程 中 ,将 交互 作用 与 匹配 作用 其 入 知识 搜寻 、 
知识 关联 ,知识 融合 与 知识 存储 四 个 主要 作用 阶段 ,从 
而 探究 了 贯穿 于 知识 耦合 全 过 程 的 双 元 作用 。 研 究 发 
现 各 阶段 的 双 元 作用 均 有 助 于 该 阶段 实现 效果 优化 ， 
并 保障 了 双 元 创新 平衡 战略 的 贯彻 实施 。 

(3) 虽然 本 文 对 双 元 创新 平衡 战略 下 的 知识 耦合 
过 程 进行 了 动态 研究 ,但 仍 存在 一 定局 限 性 : 理论 研 
究 方 面 , 从 理论 上 研究 组 织 内 部 知识 耦合 模型 ,对 知识 
管理 理论 有 一 定 启示 ,但 该 模型 侧重 于 理论 探索 ,未 来 
研究 中 可 采用 量化 分 析 方 法 研究 企业 战略 变化 对 知识 
耦合 的 影响 ,此 外 还 可 将 该 研究 成 果 运 用 到 企业 知识 
耦合 案例 的 研究 ,在 验证 现 有 成 果 的 同时 进行 优化 ,以 
提高 知识 耦合 效率 ;实践 探索 方面 ,虽然 本 文 在 过 程 、 
机 理 及 保障 措施 方面 都 涉及 到 了 平台 数字 技术 对 知识 
耦合 的 作用 ,但 尚未 能 将 知识 耦合 过 程 深度 估 和 工业 
互联 网 平台 的 物理 架构 之 中 ,未 来 研究 将 加 大 知识 管 
理 与 信息 工程 领域 的 交叉 程度 ,以 更 好 的 服务 于 企业 
创新 实践 。 
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Enterprise Knowledge Coupling Under the Role of Ambidextrous Innovation Strategy Balance 
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Abstract: | Purpose/significance | This paper studies the process ，mechanism and safeguards of enterprise 
knowledge coupling under the ambidextrous Innovation strategy balance, which provides a new perspective for promo- 
ting the enterprise knowledge innovation. | Method/process | Under the knowledge coupling and ambidextrous Inno- 
vation theory, a knowledge coupling process model based on ambidextrous Innovation strategy balance was construc- 
sted, the mechanism of knowledge coupling was clarified, and the safeguard measures were put forward. | Result/ 
onclusion ] Both the original domain knowledge and the new domain knowledge are important factors in the knowl- 
e innovation. The internal knowledge coupling is divided into four stages: knowledge search, knowledge associa- 
Lfdn, knowledge fusion and knowledge storage. The balance between the original domain knowledge coupling and the 

Caser domain knowledge coupling is the key to realize knowledge innovation. 
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